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Тема 2 Торговая организация как объект национальной экономики, субъект хозяйствования, бизнес-структура
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1. Экономическая сущность торговой организации

Государственные органы управления задают правила экономического поведения организаций через систему законов и нормативных документов, регулирующих и регламентирующих их деятельность. Есть две основные модели функционирования субъектов хозяйствования – директивная и социально-рыночная экономика. Сущность и особенности деятельности организаций в различных условиях состоят в следующем. 

В централизованной, директивной системе хозяйствования организациям является хозяйствующий субъект, обладающий правами юридического лица, который на основе ис​пользования трудовым коллективом имущества производит и реализует продукцию, развивается по плану, работает на основе хозяйственного расчета.

В социально-рыночной экономике организациям являете самостоятельный субъект хозяйствования, обладающий правами юридического лица, деятельность которого направлена на получение прибыли, осуществляется на свой риск и под свою имуще​ственную ответственность. 

В приведенных определениях есть три существенных разли​чия. Первое – самостоятельность полная в рыночной экономике и ограниченная – в ди​рективной. Второе – цель деятельности: прибыльная работа в рыночной среде и выпуск продукции – в централизованной системе государственного управления. Третье – иму​щественная ответственность собственников предприятия: в социально-рыночной эконо​мике – риск потери имущества и в директивной экономике – покрытие убытков за счет дотаций из государственного бюджета. Период преобразования административно-командной модели хозяйствования в социально-рыночную систему называется переходной экономикой. 

В переходной экономике на организация влияют как рыночные факторы, так и директивные методы регулирования, что оказывает отрицательное воздействие на эффективность работы. Спад производства, трудности со сбытом продукции и финансовая нестабильность, неплате​жи, замедление оборачиваемости капитала и убытки, снижение реальной заработной платы и социальной защищенности работников – вот неполный перечень проблем, с которыми стал​киваются предприятия в период реформирования макроэкономики. 

В связи с изменением, отменой и введением многих государственных нормативных актов по вопросам государственного регулирования экономики категория «организация» выведена из нормативного экономического оборота, поскольку она утратила свое традиционное значение в качестве субъекта хозяйствования.

В прежнем понимании категории «организация» в настоящее время выступает категория «организация». В странах с развитым рынком в данном контексте наиболее употребляем термин «фирма».

Организация является структурным звеном экономики в целом, самостоятельной обособленной хозяйственной единицей в системе общественного разделения труда, основной формой устройства хозяйственной деятельности.

Организация – это форма учреждения, созданная предпринимателем или группой предпринимателей с определенной целью, которая выполняет одну или несколько специфических функций по производству и распределению продукции, товаров и услуг.

Организация создается для производства и реализации продукции, выполнения работ, оказания услуг в целях удовлетворения общественных потребностей и получения прибыли; обладает правами юридического лица.

Организация самостоятельно осуществляет свою деятельность, распоряжается выпускаемой продукцией, полученной прибылью, оставшейся в ее распоряжении после уплаты налогов и других обязательных платежей.

Совокупность черт организации придает ей целостность как особому, отдельному звену хозяйственной системы.

Таким образом, организация – это сложная экономическая система, объединяющая экономические ресурсы, предназначенная для удовлетворения потребностей людей в товарах и услугах.

Организация, основным видом деятельности которой является торговля, является торговой организацией.
Торговая организация представляет собой самостоятельный хозяйствующий субъект с правами юридического лица, осуществляющий закупку, перемещение, хранение и реализацию потребительских товаров, а также другие виды вспомогательной хозяйственной деятельности, не запрещенные законами и предусмотренные ее уставом.

Фирма как общее понятие коммерческой организации

В современных условиях синонимом организация (организация) зачастую выступает фирма (от итальянского firma – подпись).
Фирма есть сложная организационно-экономическая система, с помощью которой осуществляется процесс производства и доведения до потребителя экономических благ.
Следует подчеркнуть, что организация и фирма не являются абсолютно совпадающими понятиями (рисунок 1). 

	ФИРМА
	ОРГАНИЗАЦИЯ (ОРГАНИЗАЦИЯ)

	Юридическое лицо
	Не всегда

	Хозяйствующий субъект
	Не всегда

	Многопрофильное производство
	Однопрофильное производство как правило

	Наличие признаков объединения
	Отсутствуют как правило

	Самостоятельность
	Не всегда


Рисунок 1 – Соотношение фирмы и организации (предприятия) в современных условиях

Хотя бы потому, что фирма может состоять из нескольких предприятий. Если организация чаще всего однопрофильно (организовано производство одного вида продукции), то фирма всегда многопрофильна. Для фирмы характерны диверсификация производства и капитала по направлениям хозяйственной деятельности и, как следствие, выпуск разнородной продукции. Внутри фирмы предприятия могут быть выстроены по-разному (горизонтальная и вертикальная интеграция).
Кроме того, фирма обычно имеет мощные сбытовые и снабженческие организации, которые активно ведут маркетинговые исследования и за свои услуги получают торговую прибыль. Не столь уж и редко, когда крупная фирма обзаводится собственным научно-исследовательским центром, банком, средствами массовой информации.
Внутри фирмы обычно складывается весьма значительный внутрипроизводственный оборот экономическими ресурсами, проходящими переработку и комплектацию. Продукция одного предприятия может полностью потребляться, без выхода на рынок, другими предприятиями фирмы, что, по сути дела, означает еще большее исключение рыночных отношений. Последние заменяются внутренней системой жестких команд и распоряжений. Внутри фирмы устанавливается четкий внутренний порядок взаимоотношений между структурными подразделениями и службами.
Фирма нуждается в конкурентном давлении со стороны рынка, а сам рынок нуждается в фирме как хозяйствующем субъекте. Но следует признавать и другое – «строительство фирм» есть вытеснение рыночных отношений.
Во-первых, из-за развития внутрифирменных отношений между зависимыми структурными подразделениями, где широко используются «плановые цены», нормативы, отсутствует механизм экономических санкций, не работает контрактное право и др. Внутреннее экономическое поле фирмы есть прямой вычет из рыночного пространства.
Не случайно во внутрифирменных отношениях особое значение всегда имеют подсистема управления, уровень квалификации и профессиональной подготовки менеджеров.
Во-вторых, крупные фирмы оказывают деформирующее воздействие на состояние рыночных отношений, отделяют от идеала свободной конкуренции, отражают процесс монополизации производства и концентрации капитала.
Вместе с тем анализ современной практики хозяйствования позволяет обнаружить и другие поучительные закономерности. Так, очень часто экономически несостоятельными и просто банкротами оказываются именно те фирмы, которые взамен жесткой системы управления сделали ставку на развитие внутреннего хозрасчета, превращая входящие в состав предприятия и другие структурные подразделения в «центры экономической ответственности».
В наше время принято, чтобы фирма, тем более лидер, использовала специальный товарный знак. Такой знак имеет не только моральную, но и высокую денежную стоимость (капитализация названия), исчисляемую не столь уж и редко многими миллионами долларов.
В развитых странах название крупной фирмы часто выступает символом всей национальной экономики (например, «Дженерал Моторс» в США, «Люфтганза» в ФРГ, «Полония» в Польше). В Беларуси – это «Минский тракторный завод», «Беларуськалий», МАЗ, БелАЗ, «Пинскдрев» и т. д.
Интересно, что некоторые товары получили свое имя от названия соответствующей фирмы-производителя (например, ксерокс, карандаш, кока-кола, аспирин).
Современная фирма выступает как совокупность взаимовыгодных контрактов. Проявляется как механизм реализации хозяйственных сделок и осуществления рыночных трансакций (стр. 199 – Лемешевский, И.М. Микроэкономика (экономическая теория. Ч.2) Учебное пособие для вузов. – Мн. : ООО «ФУАинформ», 2003).
Таким образом, фирма – это организация, использующая ресурсы для производства товара или услуги. В зависимости от характера собственника различают государственные и частные предпринимательские фирмы. Целью хозяйственной деятельности их в каждом конкретном случае являются максимизация остаточного дохода – прибыли собственника после осуществления всех платежей, максимизация отдачи на вложенный капитал и максимизация трудового дохода.

Фирмы в малом бизнесе заняты, как правило, созданием высокотехнологичных производств. Им присуща своя стратегия хозяйственного поведения. Она складывается из четырех основных моментов. 

Во-первых, развивающиеся высокотехнологичные фирмы не заинтересованы в конкуренции, а потому стремятся захватить прибыльную рыночную нишу, создавая узкоспециализированные продукты. 

Во-вторых, такие фирмы, например, занимающиеся электроникой, стараются минимизировать свои расходы, закупая комплектующие изделия у крупных производителей. 

В-третьих, большинство малых фирм с целью производства образуются вокруг одного продукта или основываются на одной технологии. Их задача сводиться к адаптации этого продукта или технологии к специфическим нуждам потребителей. В этом существенное отличие малых фирм от крупных фирм, которые направляют свои сбытовые усилия на распространение стандартного продукта, удовлетворяющего большую группу потребителей. 

В-четвертых, почти все фирмы стремятся по возможности меньше привлекать чужой капитал, чтобы сохранить самостоятельность. Специалисты отмечают, что наряду с развитием продуктов и технологий для деятельности малых фирм и целей их развития характерно стремление к независимости и собственному социально-культурному климату.
Для характеристики структуры и динамики товарного обра​щения наибольшее распространение получила классификация его составных элементов по двум признакам ­ организационно-экономическому и отраслевому.

До либерализации экономических отношений в товарном обра​щении Республики Беларусь преобладали государственный и кооперативный секторы. В результате коммерциализации и приватизации собствен​ности в торговле и других отраслях товарного обращения преобла​дающими стали негосударственные формы собственности, доля которых в общем объеме розничного товарооборота превышает 90%.

В связи с этим представляет интерес организационно-экономи​ческая характеристика товарного обращения в странах с развитой рыночной экономикой. В обращении товаров и услуг в экономике США выделяются его следующие секторы: мелкотоварный, инди​видуальный, групповой, государственный. Мелкотоварный сектор базируется на личном труде работника без привлечения наемного труда. Индивидуальные собственники составляют наиболее много​численную группу предпринимателей. Среди предприятий рознич​ной торговли их доля составляет около 65%. Высокая доля пред​приятий первых двух секторов в системе товарного обращения позволяет перекладывать предпринимательский риск на мелкий бизнес, который обладает ограниченным и возможностями развития вследствие низкого технико-экономического потенциала мелких предприятий. Поэтому доля банкротств в системе товарного обра​щения значительно превышает ее долю в общей занятости и в ва​ловой выручке. Групповая собственность преобладает в системе товарного обращения развитых стран в объемах продаж и доходов. При этом в составе предприятий торговли, основанных на групповой собственности, преобладают крупные корпорации.

Государственный сектор включает предприятия, занятые орга​низацией закупок товаров для государственных органов управления, военных ведомств и т. п.

При характеристике отраслевой структуры товарного обращения в развитых странах принято выделять следующие группы предпри​ятий и отраслей:

1) розничную торговлю и общественное питание;

2) оптовую торговлю;

3) предприятия грузового транспорта;

4) предприятия складирования товаров;

5) предприятия по оказанию услуг товарному обращению.

Хозяйственная деятельность этих групп предприятий и отраслей характеризуется их общей направленностью на выполнение и об​служивание всех стадий обращения товаров, а также рядом таких специфичных для них элементов, как специально подготовленные кадры, использование специальных средств и предметов труда.

Розничная торговля по формам реализации и номенклатуре реализуемых товаров подразделяется на следующие виды: рознич​ные магазины, предприятия массового питания, аптеки, торговля через автоматы, заказы товаров по почте, прямая продажа товаров и др.

Оптовая торговля классифицируется на подотрасли: материально-техническое снабжение, предприятия по заготовке сельскохозяйст​венных продуктов; предприятия, снабжающие товарами розничную торговлю. По организационно-экономическому признаку оптовые предприятия классифицируются на виды, среди которых преиму​щественное место занимают самостоятельные (независимые) фирмы, приобретающие право собственности на товар.

Отраслевая структура звеньев торговли во многом предопреде​ляется условиями транспортировки товаров. До начала XX в., когда преобладал водный транспорт, оптовики играли ведущую роль в хозяйственных связях. По мере развития железных дорог, автотранс​порта и автомагистралей производители получили возможность устанавливать прямые связи с розничными и другими предпри​ятиями, осуществлять посылочную торговлю. Организация авто​мобильных перевозок товаров превратилась в одну из важнейших отраслей товарного обращения развитых стран. Например, в оптовой и розничной торговле США сосредоточено около 12% всех грузовых автомобилей страны.

В отраслевой структуре товарного обращения важное значение придается складскому хозяйству, которое в экономике развитых стран представлено комплексом специализированных предпри​ятий. Эти комплексы обеспечивают место и средства хранения товаров, право собственности на которые они не приобретают. Многие из них выполняют дополнительные операции по обработке хранимых товаров (разруб и очистка мяса, упаковка яиц и т. п.).

Постоянно изменяющиеся соотношения (несовпадения) между производством и потреблением отдельных товаров во времени и пространстве вызывают необходимость комбинирования хозяйст​венных операций по хранению и транспортировке товаров. При этом приходится учитывать обратную зависимость между расходами на доставку и выполнение заказов на товары, с одной стороны, и расходами на их хранение, с другой. Известно, что с увеличением объема заказа и транспортируемых партий товара уменьшается число их доставок, а следовательно, снижается сумма расходов на их выполнение в расчете на единицу товара. Но по мере увеличе​ния размера поставок товаров замедляется их оборачиваемость и возрастают расходы на хранение товарных запасов.

В отраслевой структуре товарного обращения развитых стран возрастает доля предприятий, оказывающих разнообразные услуги этой системе (рекламные, информационные, научные и др.). Наи​более заметное место среди услуг товарному обращению по числу занятых и обороту занимают маркетинговые, рекламные и инфор​мационные услуги.

В нашей республике товарное обращение представлено торговлей и общественным питанием, материально-техническим обеспечением и сбытом, заготовками сельскохозяйственной продукции и сырья (рисунок 2).
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Рисунок 2 ­ Отрасли товарного обращения
Торговлю можно рассматривать в различных аспектах: как экономическую категорию, как отрасль экономики, как вид предпринимательской деятельности.

Как экономическая категория торговля выражает отношения обмена путем купли-продажи товаров посредством денег и может рассматриваться как своеобразная форма организации товарно-денежного обмена продуктами труда, характеризующаяся в условиях рынка конкуренцией и преследующая цели наиболее полного удовлетворения потребностей потребителей. Торговля как форма товарного обращения осуществляет связь между производством и потреблением и представляет собой фазу расширенного воспроизводства.

Торговля как отраслевая экономическая система представляет собой крупное и важное подразделение экономики, включающее совокупность торговых организаций, предприятий и торговых объектов и обладающее общностью материально-технической базы, используемых кадров и торгово-технологического процесса. Ей присущи все внутренние и внешние свойства отраслевых систем. К внутренним свойствам относятся однородность и устойчивость, к внешним – обусловленность отраслевой системы и ее способность к адаптации.

Однородность торговли заключается в однородности получаемого ею конечного результата, охватывающего реализацию товаров народного потребления и удовлетворение потребности в этих товарах.

Под устойчивостью отраслевой системы обычно понимается подчиненность ее отдельных звеньев единым закономерностям развития и внутренняя гармоничность ее отдельных частей. Торговля обладает свойством устойчивости, она включает совокупность торговых организаций, предприятий и объектов, осуществляющих продвижение товаров от производства к потребителям, а также некоторую доработку товаров, т.е. продолжение процесса производства в сфере обращения (сортировка, расфасовка и упаковка, комплектование необходимого ассортимента товаров и т.д.). Нарушение отдельных элементов торгово-технологического процесса недопустимо, так как может вызвать ломку всего процесса продвижения товаров к потребителю и их реализации, что также свидетельствует об устойчивости системы.

Обусловленность отраслевой системы означает незначительную зависимость принимаемых отраслевых решений от небольших колебаний внешних параметров. Например, для торговли потребительской кооперации стремление к малой обусловленности выражается в создании такого комплекса объектов и связей, который обеспечивал бы надежность функционирования всей системы и непрерывность процесса реализации - выделение оптовой торговли. Конечно, при формировании отраслевых систем необходим компромисс в соблюдении требований специализации и малой обусловленности.

Торговля обладает также способностью к адаптации, т.е. стремлением к такому изменению условий внутренней и внешней среды, которое противодействовало бы снижению эффективности функционирования данной системы. При этом торговля как отраслевая адаптивная система вписывается в более общую систему (экономику в целом), в которой действуют другие отраслевые системы, и ее развитие должно согласовываться с их деятельностью.

Торговля как вид предпринимательской деятельности рассматривается в Законе Республики Беларусь «О торговле». В ст. 2 данного Закона торговля определяется как предпринимательская деятельность торговых организаций и индивидуальных предпринимателей, в основе которой лежат отношения по продаже произведенных, переработанных или приобретенных товаров, а также по выполнению услуг, связанных с продажей товаров. При этом товарами считаются предметы личного, семейного, домашнего потребления, продукция производственно-технического назначения и иное имущество, предназначенное для продажи.

Иначе, под товаром понимается материальная и нематериальная собственность, реализуемая на рынке. Им может быть продукт как физического, так и умственного труда, результат услуги, сама способность к труду, земля и ее недра ­ все, что имеет потребительную стоимость и может быть обменено на другой товар (деньги) собственником этой потребительной стоимости. В узком смысле под товаром понимается продукт труда, произведенный для обмена. 

Услуги составляют неотъемлемый элемент национального общественного продукта. Этот вид деятельности создает полезный результат, не имеющий вещественной формы, но удовлетворяющий определенную потребность человека.

Рыночные услуги являются объектом купли-продажи, расходы по ним покрываются целиком или в значительной мере за счет выручки от реализации. Наибольшее значение имеют услуги оптовой и розничной торговли, предприятий внедомашнего питания, всех видов транспорта, связи, услуги бытовые и здравоохранения, народного образования и др.

Расходы по производству нерыночных услуг целиком или в значительной мере покрываются за счет государственного бюджета и (или) добровольных взносов (например, услуги органов государственного управления, социального обеспечения, обороны).

Экономическое содержание торговой услуги заключается в посреднической деятельности по продвижению товаров от производителей к потребителям посредством купли-продажи.

Торговая услуга, наряду с услугами массового питания, бытового обслуживания и жилищно-коммунального хозяйства, является услугой по обслуживанию потребления готовых материальных благ. Это выражается, например, в обслуживании смены форм стоимости ­ товарной на денежную, в маркетинговых исследованиях потребительских рынков, заключении сделок с поставщиками, ведении учета движения товаров, помощи покупателям в подборе необходимого товара. С точки зрения экономической теории услуги подобного рода не создают новой потребительной стоимости и не увеличивают стоимость товара, но возмещаются за счет чистого продукта, созданного в других отраслях экономики.

Вместе с тем, некоторые торговые услуги связаны с продолжением процесса производства в сфере обращения. Сюда относят услуги по транспортировке товаров, их хранению, фасовке, упаковке. Эти услуги также не создают новой потребительной стоимости, но участвуют в создании стоимости товара. Их относят к дополнительным торговым услугам.

Торговля и торговая деятельность ­ понятия не тождественные. Торговая деятельность состоит в продвижении товаров от производителя к потребителю путем реализации их за деньги. Наличие выручки от реализации товаров свидетельствует о наличии торговой деятельности. Субъектами торговой деятельности могут быть как торговые посредники, так и производители. Торговля же ­ это деятельность торговых посредников, обособившихся в самостоятельную отрасль экономики.

В современных условиях торговля осуществляется юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями на условиях конкуренции.

Таким образом, товарное обращение представляет собой слож​ную организационно-экономическую систему рыночной экономики, отрасли которой находятся в динамичном развитии, образуя единую целостную систему, ориентированную на эффективное обслужи​вание всей цепи движения товаров от производителей до потреби​телей.

2 Функции торговой организации

Основной функцией торговой организации является продажа товаров народного потребления, которая характеризуется сменой товарной формы стоимости в денежную.

Для осуществления основной функции торговая организация выполняет множество сопутствующих, дополнительных (по отношению к основной) функций, таких как изучение спроса покупателей, заключение договоров на поставку товаров, организация продвижения товаров от производителей в места потребления, обеспечение хранения товаров, формирование товарного ассортимента, оказание дополнительных услуг в процессе продажи и послепродажной эксплуатации и т.д.

Значение торговых организаций очень важно как в экономическом, так и в социальном плане, поскольку эти организации наиболее близки к конкретным потребителям товаров и услуг.

Розничные организации торговли как основные субъекты инфраструктуры товарного рынка выполняют такие важные функции, как затаривание, расфасовка, хранение товаров на складах, в холодильниках, определение оптимальных объемов поставок, транспортировка и доставка продукции и информационное обеспечение продвижения товаров от производителей до потребителей. По многим позициям уровень развития инфраструктуры товарных рынков в Республике Беларусь в целом и в регионах не соответствует условиям свободного движения товаров. В ходе осуществления реформ нарушились процессы товародвижения и существовавшие между хозяйствующими партнерами связи, выросли расходы, цены и объемы нерациональных перевозок, нарушилась система оптовой торговли.

Развитие торговых организаций сдерживается многими причинами объективного и субъективного характера (недостаток финансовых ресурсов, неприемлемая система кредитования, отсутствие сопряженности в работе торговых и транспортных организаций, отсутствие в регионах четких стратегий формирования структуры розничной и оптовой торговли и др.).

Одной из важных задач развития инфраструктуры розничной торговли является развитие разнообразных видов и типов организаций и разработка новых методов розничной торговли.

Разнообразие видов организаций розничной торговли предполагает использование магазинных и внемагазинных видов торгового обслуживания: посылочной торговли, торговли по каталогам, заказов по телефону, продажи на дому, торговли с использованием электронных технических средств, торговли на рынках и других форм торгового обслуживания населения.

Многообразие типов торговых организаций обусловлено масштабами деятельности, размерами торговой площади, товарной специализацией, методами обслуживания населения, обслуживаемым сегментом рынка товаров народного потребления (этот сегмент во многом определяется значительной дифференциацией доходов населения). В торговле идет процесс становления и развития торговых организаций, специально ориентированных на категории покупателей, дифференцированных по размерам доходов.

В условиях обострения конкуренции наметились новые подходы к развитию торговых организаций. Соответствующие концепции строятся с учетом идеи формирования ассортимента и обслуживания населения. Обычно концепция развития коммерческой деятельности организаций включает следующие разделы: ассортиментные перечни товаров; схемы размещения оборудования и товаров; указания по организации расчетных узлов; определение зон самообслуживания и продажи некоторых товаров через прилавок; перечни дополнительных услуг; порядок формирования цен, предоставления скидок на отдельные товары и др.

Перед сферой товарного обращения стоит задача определения концепции развития отдельных типов торговых организаций, включая принципы формирования оптово-розничных и розничных «торговых цепей» в городской и сельской местности, создания различных типов магазинов.

Все торговые организации должны руководствоваться общепринятыми в рыночной экономике принципами функционирования с ориентацией на поддержание отечественных товаропроизводителей (формирование заказов; присвоение отечественным товарам, отвечающим определенным требованиям, известной торговой марки, знака качества; применение гибкой системы цен и др.).

Типы торговых организаций, сложившиеся в европейских странах, с учетом тенденций, наметившихся в организации отечественной торговли, можно подразделить в зависимости от контингента обслуживаемого населения на следующие группы:

­    организации, торгующие по относительно невысоким ценам;

­    универмаги, расположенные не в центре торговых зон, магазины «Продукты» и «Непродовольственные товары», минимаркеты;

­ специализированные магазины, крупные универмаги, супермаркеты, гипермаркеты, магазины в центральных торговых зонах.

В условиях рыночной экономики происходят изменения в содержании работы организаций оптовой торговли, функциях, выполняемых этим звеном внутренней торговли.

На всех уровнях управления оптовой торговлей необходимо предусмотреть выполнение следующих функций:

­   по отношению к своим покупателям - оценка потребностей в товарах и всего спроса; организация продвижения товаров от производителей в сферу оптовой торговли; преобразование промышленного ассортимента в торговый; формирование необходимых размеров и хранение товарных запасов; кредитование, информационное и консалтинговое обслуживание своих покупателей;

­  по отношению к поставщикам товаров - осуществление коммерческой деятельности и воздействие на производителей с целью их ориентации (в соответствии с маркетинговыми исследованиями) на потребности покупателей и выпуск необходимых товаров; использование процесса перехода прав собственности на товары в целях повышения ответственности и заинтересованности сторон в росте эффективности хозяйственных связей; создание современной инфраструктуры как условия повышения эффективности товародвижения; осуществление мер по поддержке отечественных товаропроизводителей; минимизация коммерческого риска.

Особое значение имеют универсальные оптовые продовольственные рынки, которые позволяют реализовать интересы всех участников товародвижения и достичь таких целей, как обеспечение круглогодичного снабжения населения свежими и качественными продуктами питания, создание условий для сокращения потерь сельскохозяйственной продукции, обеспечение ускорения и упрощения процессов товародвижения, взаиморасчетов и платежей и т.д. Широкое развитие должны получить постоянно действующие ярмарки розничной и оптовой продажи всех видов сельскохозяйственной продукции и продовольствия.

Таким образом, экономическая сущность торговых организаций обусловлена выполняемыми функциями, характерными для всех хозяйствую​щих субъектов отрасли.

Основной функцией торговли является реализация товаров. Эту функцию в соответствии с классической экономической теорией можно рассматривать в двух аспектах:

1) реализация потребительной стоимости, т.е. доведение конк​ретного товара от производителя до потребителя путем примене​ния таких технологических операций, как транспортировка, прием товаров по количеству и качеству, хранение, фасовка, упаковка товаров и т.д.;

2) реализация стоимости товара, в результате чего конкретный товар получает общественное признание. В момент купли-продажи (Д–Т), т.е. выполнения расчетных операций, происходит смена форм стоимости и форм собственности: товарная форма стоимости об​менивается на денежную, а товар, находящийся в государственной или иной собственности, переходит в личную собственность по​требителя.

В ходе своей деятельности организация торговли выполняет и другие функции, связанные с доведением товаров до конечного потребителя. К этим функциям, которые часто называют дополни​тельными, относятся изучение покупательского спроса на товары, формирование ассортимента товаров, реклама товаров и услуг, оказание помощи покупателям в выборе товаров, размещение и выкладка их в торговом зале, оказание дополнительных сервисных услуг по доставке купленных товаров на дом покупателю, прием заказов на товары, отсутствующие в продаже, и т.д.

Объем и характер выполняемых организациям функций зависит от его хозяйственной самостоятельности, типа, размера, техничес​кой оснащенности, места расположения и других факторов.

Осуществляя свои функции, торговые предприятия обеспечи​вают:

а) развитие производства ­ путем организации коммерческой ра​боты по заключению договоров, контрактов, заказов на производ​ство и поставку товаров и т.д., тем самым стимулируя процесс произ​водства в части объема и ассортимента выпускаемой продукции;

б) денежное распределение ­ путем развития финансово-кре​дитной системы, установления уровня и соотношения цен на това​ры на основе поддержания баланса между спросом и предложением;

в) личное потребление ­ посредством удовлетворения потреб​ностей населения путем применения различных форм и методов торгового обслуживания, эффективной направленности рекламных, маркетинговых мероприятий.

Организации торговли являются надежной базой стабильных налоговых поступлений в государственный и местные бюджеты. Их эффективное развитие – непременное условие укрепления среднего класса собственников, успешное формирование которого становится важнейшим фактором социальной стабильности в обществе.
Отраслевые функции торговли более подробно рассмотрим в следующей лекции.
3 Торговая организация как социально-экономическая система

На основе приведенных общетеоретических определений организаций торговли раскроем сущностные характеристики различ​ных сторон деятельности предприятия в их взаимосвязи и взаимо​зависимости, с позиций рассмотрения предприятия как системы.

Под системой понимается совокупность взаимодействующих элементов, составляющих целостное образование.

Системы имеют самые разнообразные формы, которые можно условно разделить на три вида: технические, биологические и со​циально-экономические.

Главным свойством социально-экономических систем является то, что в их основе лежат интересы людей, поскольку главный их элемент – это человек. Совокупность общественных, коллектив​ных и личных интересов людей влияет на состояние системы и процесс ее развития. К социально-экономическим системам отно​сятся производственно-хозяйственные комплексы, объединения, предприятия, отрасли, регионы, хозяйство страны в целом. Любой реальный экономический объект характеризуется множеством свойств, в соответствии с которыми он может быть отнесен к раз​ным системам. Так, например, являясь важнейшим элементом слож​ной рыночной системы, торговая организация в качестве самосто​ятельного хозяйствующего субъекта, ориентированного на получе​ние прибыли, одновременно может рассматриваться как неотъем​лемая составная часть сферы товарно-денежных отношений, кредитно-финансовой системы и т.п.

Таким образом, систему следует рассматривать как научную аб​стракцию, основанную на объективном существовании целостных комплексов элементов в материальном и социальном мире.

Выделение отдельной системы обязательно предполагает нали​чие:

– объекта, состоящего из множества элементов, связанных в не​кую совокупность;

– субъекта-наблюдателя, воздействующего на объект;

– цели наблюдения, характеризующей отношение наблюдателя к объекту, определяющей отбор рассматриваемых элементов в дан​ную систему.

В соответствии с поставленной целью наблюдатель выделяет си​стему из окружающего мира. В результате образуются две составля​ющие: система и внешняя среда. Система связана с внешней сре​дой двояким образом: внешняя среда воздействует на систему че​рез вход, а система воздействует на внешнюю среду через выход (рисунок 3).
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Рисунок 3 – Взаимосвязь внешней среды и системы торговой организации
Организация торговли, представляя собой организационно-це​лостную совокупность взаимодействующих структур, соединенных для достижения определенных целей, может рассматриваться как система. Торговая организация по своим свойствам относится к сложным социально-экономическим системам. Социальной систе​мой оно является потому, что создается людьми для удовлетворе​ния конкретных потребностей общества и управляется ими в соот​ветствии с их личностными особенностями. Экономической систе​мой организация является потому, что в результате использования ресурсов и реализации товаров обеспечиваются непрерывность вос​производства общественного продукта, нормальное функциониро​вание сферы товарного обращения, доведение до конечного по​требителя товаров и услуг.

Социально-экономические системы, являясь сложными, харак​теризуются неоднородностью, разнохарактерностью составных эле​ментов и связей, структурным разнообразием. 

Любое торговая организация является одновременно торгово-технологической системой, способствующей преобразованию ре​сурсов в товары и услуги; социальной системой, в которой проис​ходит взаимодействие членов трудового коллектива, и организаци​онно-экономической системой, в которой целенаправленно коор​динируется их деятельность.

Торговая организация является открытой системой, поскольку постоянно обменивается с внешней средой информацией, регули​рует свои входы и выходы и состоит из двух самостоятельных и взаимодействующих составляющих – объекта и субъекта.

В качестве объекта воздействия в системе торговой организации рассматривается совокупность материальных условий, техно​логических, технических, организационных процессов, а также отношений между работниками во время выполнения организациям функций по обслуживанию населения,

Субъектом является специальная группа людей (аппарат управ​ления), которая посредством форм экономического воздействия осуществляет целенаправленное функционирование объекта.

Воздействие субъекта на объект в системе торговой организации может осуществляться только при условии циркулирования (дви​жения) информации (рисунок 4).
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Рисунок 4 – Общая схема функционирования торговой организации
Особенности функционирования торговой организации как социально-экономической системы

Организация торговли постоянно взаимодействует с внешней средой через механизмы государственного регулирования и рыночной конкуренции, финансово-кредитную систему, потребление ресурсов, взаимоотношения с покупателями, местными органами власти и как открытая система обладает рядом свойств, которые необходимо учитывать в ходе торговой деятельности.

Во-первых, организация – это упорядоченная система, все составные элементы которой (имущественный комплекс, структурные подразделения, персонал и т.п.) функционируют не хаотично, а в определенном порядке. Такая упорядоченность определяется наличием общих целей, для достижения которых работает организация (увеличение объема продаж, расширение рынка сбыта, усиление конкурентоспособности, максимизация прибыли, экономическое выживание предприятия и др.).

Во-вторых, торговая организация – это самостабилизирующаяся система. Таким образом, организация постоянно стремится найти для сохранения своего устойчивого состояния динамический баланс между внутренними возможностями и внешними факторами окружающей среды, влияющими на торговый процесс. Наибольшее воздействие в настоящее время оказывают экономические, правовые и социальные факторы. Для стабилизации или своего развития организация может реагировать на эти факторы путем регулирования цен на товары и услуги, снижения затрат, оптимизации налоговых платежей, расширения материальной базы, совершенствования управления и т.п.

В-третьих, организация – это самоорганизующаяся система. Самоорганизация предполагает способность преодолевать внутренние противоречия и ограничения, достигать новых, более устойчивых состояний. Таким образом, самоорганизация – это более сложное явление, чем самостабилизация, так как она связана не только с приспособлением к изменениям внешней среды, но и с умением преодолевать возникающие трудности и трансформироваться в более жизнеспособную систему. Чтобы выжить в рыночных условиях, предприятиям необходима стабилизация, однако для их дальнейшего функционирования нужна также самоорганизация. Обеспечить свой рост и развитие смогут только те торговые предприятия, которые одновременно с изменением старой структуры смогут создать новую, устойчивую структуру, адекватную внешней среде. Например, это могут быть изменение профиля работы предприятия, повышение уровня предоставляемых услуг, привлечение иностранного капитала, слияние с оптовым звеном (торговые дома) или с банками (торгово-финансовые группы), объединения предприятий в ассоциации и т.п.

В-четвертых, организация – это система, стремящаяся к устойчивости. Однако устойчивой может быть только адаптивная система, которая обеспечивает возможность постоянного модифицирования хозяйствующего субъекта в соответствии с изменяющимися потребностями. Таким образом, чтобы быть стабильным и устойчивым в рыночных условиях, организация должно постоянно и достаточно быстро реагировать на все изменения внешней среды, и прежде всего на изменение покупательского спроса, удовлетворение которого является одной из главных задач торговой организации. При этом наряду с традиционными ценовыми методами большое значение приобретают неценовые способы привлечения покупателей, доступные любому торговому предприятию, – высокое качество товаров, рост уровня обслуживания и сервисных услуг, развитие прогрессивных форм продажи, постоянные учет и изучение спроса потребителей (вплоть до индивидуальных запросов), совершенствование работы персонала, расширение сопутствующих видов выполняемых работ и услуг.

В-пятых, организация – это развивающаяся динамичная система, что проявляется в постоянном поиске баланса между стабильностью и изменчивостью. Непрерывные изменения, происходящие на предприятии, являются условием его равновесия. Реализация каждого нового аспекта деятельности требует установления новых связей, порядка их функционирования, что, в свою очередь, вызывает стремление к динамичному развитию и всей системы в целом. Казалось бы, чем меньше перемен, тем стабильнее показатели системы, тем более четко осуществляются ее связи. Однако застой на предприятии экономически опасен, так как приводит к моральному старению, а следовательно, к потерям. Слишком устойчивая система к развитию не способна, поскольку она подавляет любые отклонения от своего сложившегося состояния.

Свойство предприятия как развивающейся системы проявляется в цикличности развития предприятия или его отдельных элементов. Динамический цикл развития предприятия можно представить как единство и постоянное обновление трех стадий – формирования, функционирования и обновления. На первой стадии происходит формирование предприятия как системы для реализации определенных целей. Вторая стадия – это период максимального функционирования для достижения поставленных целей. По мере постоянного изменения внутренней и внешней среды соответствующим образом изменяются цели и способы их достижения, и для сохранения предприятия возникает необходимость в третьей стадии – обновлении предприятия. Затем все стадии вновь повторяются.

4 Торговая организация как имущественный комплекс
Основными признаками (чертами) организации являются:

–   организационное единство;

–    экономическая обособленность;

–    экономическая самостоятельность;

–    хозяйственно-оперативная самостоятельность;

–    обособленное имущество;

–   имущественная ответственность;

–    единоначалие;

–    участие в хозяйственном обороте от собственного имени.

Организационное единство предполагает определенным образом организованный коллектив со своей внутренней структурой, объединенный общим процессом труда.

Экономическая обособленность предполагает обособление экономических ресурсов, возмещение затрат за счет собственных средств, присвоение результатов работы, наличие целей деятельности.

Экономическая обособленность порождена отношениями собственности и предполагает полную экономическую и хозяйственно-оперативную самостоятельность.

Экономическая самостоятельность предполагает влияние организации на порядок своей деятельности.

В соответствии с законодательными и нормативными актами Республики Беларусь субъекты хозяйствования самостоятельно определяют:

–   численность и структуру персонала;

–    формы и системы оплаты труда;

–    поставщиков и покупателей;

–   ассортиментную политику и политику ценообразования (в рамках действующего законодательства).

Хозяйственно-оперативная самостоятельность организации проявляется в рамках нормативных актов, регулирующих деятельность субъектов хозяйствования.

Единоначалие предполагает, что руководство организацией основывается на прямых административных формах управления.

Раскрывая сущность организаций торговли, необходимо рассмат​ривать их в трех аспектах: юридическом, хозяйственном и отрас​левом (рисунок 5).
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Рисунок 5 –  Структура торговой организации
Наиболее общий характер, присущий всем предприятиям неза​висимо от отраслевой принадлежности, имеет юридический аспект. С правовой точки зрения торговая организация следует рассматри​вать как юридическое лицо. Значение законодательного оформле​ния торговой организации проявляется в том, что оно:

1) позволяет определенным образом организовать, упорядочить внутренние отношения между участниками (учредителями) пред​приятия, объединить интересы каждого в общую цель;

2) является оптимальной формой для долговременного объеди​нения капиталов, без чего невозможна крупномасштабная пред​принимательская деятельность;

3) позволяет ограничить имущественный риск участников сум​мой вклада в капитал конкретного предприятия;

4) создает основания для гибкого управления капиталом.

Отлаженное законодательство о юридических лицах (прежде всего акционерное законодательство), ценных бумагах служит одним из средств управления капиталом в масштабах не только отрасли, но и всей страны, способствует интернационализации предпринима​тельской деятельности.

Все юридические лица в Республике Беларусь должны проходить государствен​ную регистрацию, иметь печати и открывать счета в банках, одна​ко эти внешние атрибуты не отражают сущности торговой организации как юридического лица. Обязательной регистрации подле​жат, например, и граждане-предприниматели, занимающиеся ин​дивидуальной торговой деятельностью, которые также могут иметь свои печати и банковские счета, но юридическими лицами они не являются.

Традиционно выделяются четыре основополагающих признака, на основании которых торговая организация признается юриди​ческим лицом: организационное единство, имущественная обособ​ленность, самостоятельная гражданско-правовая ответственность, выступление в гражданско-правовом обороте от собственного име​ни.

Организационное единство предполагает наличие определенной иерархии, соподчиненности органов управления организациям (еди​ноличных или коллегиальных), составляющих его структуру, чет​кую регламентацию отношений между его участниками.

Имущественная обособленность создает материальную базу дея​тельности торговой организации, т.е. для организации торгового процесса требуется наличие материальных, финансовых и других ресурсов, принадлежащих только данному предприятию.

Самостоятельная гражданско-правовая ответственность юриди​ческого лица означает, что участники или собственники его иму​щества не отвечают по его обязательствам, а юридическое лицо не отвечает по обязательствам первых. Иными словами, каждое организация самостоятельно несет гражданско-правовую ответственность по своим обязательствам. Основой для такой ответственности явля​ется наличие у торговой организации обособленного имущества, которым оно может отвечать перед кредиторами. Сущность этого правила сформулирована в ст. 56 ГК Республики Беларусь.

Выступление в гражданско-правовом обороте от собственного имени означает возможность приобретать и осуществлять гражданс​кие права, нести обязательства, а также выступать, истцом и ответ​чиком в суде. Юридическое лицо приобретает гражданские права и обязательства через свои органы управления. Оно может иметь как один орган (директор, правление и т.п.), так и одновременно не​сколько органов (например, директор и дирекция, правление и председатель правления) управления, которые могут быть едино​личными и коллегиальными. Органы могут назначаться, если у пред​приятия единственный учредитель, или избираться, если участни​ков (учредителей) несколько.

Индивидуализация торговой организации как юридического лица, т.е. его выделение из массы других, осуществляется путем определения его местонахождения и присвоения ему наименова​ния с указанием принятой организационно-правовой формы. Мес​тонахождение торговой организации определяется местом его го​сударственной регистрации, конкретный адрес указывается в уч​редительных документах, что принципиально важно для примене​ния к нему нормативно-законодательных актов со стороны мест​ных органов власти.

Правила образования и прекращения деятельности юридичес​кого лица определяются ГК РБ, если это не предусмотрено други​ми нормативными актами.

Таким образом, в белорусском гражданском законодательстве юридическое лицо – это признанная государством в качестве субъек​та права организация, которая обладает обособленные имуществом, самостоятельно отвечает этим имуществом по своим обязательствам и выступает в гражданском обороте от своего имени.

Гораздо меньшую правовую информацию несут такие термины, как «фирма» или «компания», которые широко используются как общепринятые названия любой хозяйственной организации, обла​дающей правами юридического лица.

По сравнению с юридическим большую степень конкретизации имеет хозяйственный аспект, в соответствии с которым организациям считается самостоятельный хозяйствующий субъект рыноч​ных отношений, созданный в целях удовлетворения определенных общественных потребностей и получения прибыли. В ст. 132 ГК РБ указывается, что организациям как объектом гражданских прав является «имущественный комплекс, используемый для осуществ​ления предпринимательской деятельности». В состав предприятия как имущественного комплекса включаются земельные участки, здания, сооружения, оборудование, товары, инвентарь, денежные средства, долги и права требования, права собственности (товар​ные знаки, фирменные наименования, образцы), а также немате​риальные активы (авторские и лицензионные права, ноу-хау, де​ловая репутация и т.д.).

Специфика торговых организаций в максимальной степени рас​крывается через отраслевой аспект их деятельности.

Торговая организация имеет четко выраженное целевое назначе​ние и характеризуется единством материально-вещественной, торгово-технологической и организационно-экономической структур.

Под материально-вещественной структурой понимается общность материальных ресурсов, использование однотипных помещений и однородного торгово-технологического оборудования.

Торгово-технологическая структура определяется общностью назначения реализуемых товаров и методов их продажи, единством операций технологического процесса и обслуживания, однородно​стью размещения и функциональной взаимосвязи торговых, склад​ских, производственных и вспомогательных помещений.

Организационно-экономическая структура характеризуется хозяй​ственной обособленностью предприятия, наделением его юриди​ческими правами и ответственностью за свою деятельность, еди​ной системой учета и отчетности, однотипной методикой анализа и планирования торговой деятельности.

5 Организационно-правовые и социально-экономические формы и виды торговых организаций

В любой национальной экономике функционирует множество субъектов хозяйствования, которые различаются между собой их признаками.

Систематизация и группировка организаций, в том числе и торговых, носит достаточно условный характер, так как одна и та же организация может относиться к различным группам (видам). На рисунке 6  представлена классификация организаций торговли в Республике Беларусь.
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Рисунок 6 –  Классификация организаций торговли

По цели деятельности торговые организации подразделяются на коммерческие и некоммерческие.

Коммерческими являются организации, преследующие получение прибыли в качестве основной цели своей деятельности. Некоммерческие – это организации, получение прибыли у которых не является основной целью.

Некоммерческие организации создаются для достижения социальных, природоохранных, благотворительных, культурных, образовательных, научных и управленческих целей, охраны здоровья, развития физической культуры и спорта, удовлетворения духовных и иных нематериальных потребностей населения, защиты прав, законных интересов граждан и юридических лиц, разрешения споров и конфликтов, оказания юридической помощи в соответствии с законодательством, а также в иных целях, направленных на достижение общественных благ.

К некоммерческим организациям относятся организации потребительской кооперации, так как они выполняют социальную функцию по обслуживанию сельского населения, общественные и религиозные объединения, фонды, ассоциации, союзы, учреждения культуры, образования, здравоохранения и др.

По форме собственности организации подразделяются на государственные и частные.

Государственные организации торговли по своей принадлежности подразделяются на республиканские и коммунальные.

По размерам организации торговли делятся на крупные, средние и малые. Основными параметрами в этом случае выступают численность работников, годовой оборот капитала, величина товарооборота, размеры торговой площади, количество посадочных мест, пропускная способность торгового зала. Признаки отнесения к одной из подгрупп указываются в законодательных актах. Малые имеют стимулы по сравнению с крупными в виде налоговых льгот или других мотивационных механизмов, способствующих развитию и укреплению малого предпринимательства.

Основным критерием отнесения организаций к малым является численность занятых. Например, к субъекту малого бизнеса в розничной торговле относится организация с численностью до 30 человек, а в оптовой до 50 человек. Разработано законодательство о малом предпринимательстве, где в качестве критериев для отнесения субъектов хозяйствования к малому и микро отнесена не только численность занятых, но и объем деятельности.

Величина предприятия оказывает определяющее влияние на его деятельность, поэтому необходимо знать экономические преимущества и недостатки различных по размеру предприятий, а также учитывать взаимосвязь развития предпринимательства и выработки эффективной рыночной стратегии торговой организации исходя из масштабов его функционирования.

Термин «малое организация», используемый в нормативной документации, характеризует торговая организация исходя из численности работающих (розничные торговые предприятия – 30 человек, предприятия оптовой торговли – 50 человек), но не дает представления о его месте на рынке товаров и услуг, т.к. малые торговые предприятия наилучшим образом приспособлены к удовлетворению тех потребностей, которые не могут в полном объеме обеспечить крупные и средние предприятия. Для этих предприятий характерны простота в организации товародвижения и учета, работа на местный рынок, высокая гибкость вплоть до полной смены вида деятельности, профиля, ассортимента товаров, более экономное использование ресурсов, незначительные управленческие расходы, повышенная скорость оборота капитала, заинтересованность каждого работника в конечных результатах труда и другие факторы конкурентоспособности. Но именно небольшие предприятия в максимальной степени не защищены от внешних, независящих от них факторов; им труднее получить кредит, наладить рекламу; больше требуется средств на изучение рынка, получение необходимой коммерческой и научно-технической информации; сложнее проводить независимую ценовую политику.

Без помощи государства такие предприятия не смогут существовать и конкурировать с крупными торговыми фирмами, которые свободно действуют на рынке, устанавливая контроль за ценами, качеством и ассортиментом продукции, порой в ущерб потребителям. В РБ по мере расширения сферы частного предпринимательства и укрепления рыночных отношений постепенно формируется законодательная база по развитию и поддержке малых предприятий, по предоставлению им налоговых льгот.

Крупные торговые предприятия (фирмы) с экономической точки зрения наиболее сильны, так как имеют мощный финансово-экономический и имущественный потенциал, высокий уровень конкурентоспособности, относительно низкие расходы на реализацию. Они могут проводить маркетинговые исследования, рекламные кампании, осуществлять собственную ценовую политику, иметь широкую торговую сеть для реализации товаров и прямые контакты с производителями. Однако такие фирмы не всегда динамичны в предпринимательской среде, они инертны в развитии экономической стратегии, имеют обычно громоздкую управленческую структуру, материальные стимулы инициативных работников и предприятия в целом мало связаны с конечными результатами работы.

Средние торговые предприятия действуют, как правило, в пределах узкого сегмента рынка и удовлетворяют специфические запросы по реализации товаров определенного ассортимента. Они обладают отличительными особенностями торгово-технологического процесса, их товары имеют уникальные характеристики, сформирован круг постоянных потребителей. Все это защищает их от конкурентов, позволяет поддерживать достаточно высокие цены и обеспечивает финансовую стабильность. Предпринимательская активность на таких предприятиях выше, чем на крупных, поскольку требуется постоянный поиск новых идей, совершенствование торгово-технологического процесса. Однако вместе с тем отсутствует возможность быстро переключать деятельность на другие товары, нет широкого ассортимента, существует зависимость от определенного поставщика и сложившегося контингента покупателей, а также риск потери ноу-хау.

По участию иностранного капитала организации подразделяются на совместные, зарубежные и иностранные. Совместные организации расположены на территории страны, имеют в уставном капитале долю, принадлежащую иностранным инвесторам. Зарубежные организации представлены национальным капиталом, вывезенным из государства в качестве вклада в уставный капитал организации, зарегистрированной в другой стране. Иностранная организация имеет сто процентов уставного капитала, принадлежащего юридическому или физическому лицу другого государства.

По виду деятельности организации торговли подразделяются на розничные, оптовые и питания. Но в связи с тем, что в настоящее время многие организации торговли занимаются не только одним видом деятельности,  можно  выделить  также  оптово-розничные  и комбинированные организации.

Розничные торговые организации могут различаться по группам обслуживаемых потребителей:
· с ориентацией на большие возможности покупки товаров;

· с ориентацией на покупателей со средними возможностями покупки товаров;

· с ориентацией на обслуживание социально незащищенных слоев населения.

Организации оптовой торговли по праву собственности на товары различаются следующим образом:

· с преобладающим правом собственности (оптовые базы);

· без права собственности (брокерские конторы);

· организаторы оптовой торговли (мелкооптовые рынки, ярмарки, биржи).

Организации питания подразделяются по типам на рестораны, кафе, бары, закусочные, столовые, буфеты, кафетерии, вагоны-рестораны и кафе-буфеты.

По характеру обслуживания потребителей организации общественного питания можно подразделить на общедоступные и закрытого типа.

По специализации торговые организации подразделяются на узкоспециализированные (занимаются реализацией товаров конкретной торговой марки), специализированные (реализуют товары определенных товарных групп) и многопрофильные или универсальные (реализация большого ассортимента товаров различных товарных групп).

Кроме указанных на рисунке 1 выделяют другие классификационные признаки:

По формам обслуживания различают организации:

· с индивидуальным обслуживанием покупателей;

· по методу самообслуживания;

· реализующие товары по образцам, по каталогам, по почте и т.п. Классификация по методу обслуживания во многом условна, достаточно часто организации комбинируют различные формы обслуживания даже в одном торговом зале.

По видам и особенностям устройства организации подразделяются на магазины, магазины-склады, павильоны, палатки, автомагазины и др.

По функциональным особенностям организации могут подразделяться на стационарные, передвижные, сезонные, посылочные, комиссионные.

Классификация торговых организаций по уровню цен вызвана резкой дифференциацией денежных доходов населения, поэтому проведение ценовой политики направлено на определенную группу покупателей: а) организации с достаточно низким уровнем цен, ориентирующиеся на малообеспеченные слои населения; б) организации со средним уровнем цен, обслуживающие самые различные группы потребителей; в) организации с наиболее высоким уровнем цен на реализуемые товары и соответствующим уровнем обслуживания для покупателей с высоким доходом.

По характеру местонахождения различают организации, расположенные в местах общегородского значения, на транспортных магистралях, вокзалах, в центральном деловом районе, жилой зоне, районном торговом центре, центре микрорайона, местах отдыха и т.д.

В зависимости от преимущественного контингента обслуживаемых потребителей выделяют организации для детей, женщин, молодежи, а также тематические организации, отражающие интересы покупателей («Рыболов», «Садовод» и т.п.).

Организации оптовой торговли могут классифицироваться по масштабам деятельности, товарной специализации, объему выполняемых функций.

По масштабам деятельности различают оптовые организации:

· общенационального (федерального) уровня – это наиболее крупные организации, осуществляющие продвижение товаров от производителей к торговым организациям по всей стране;

· регионального (внутрирегионального) уровня, осуществляющие закупку товаров у крупных оптовиков или у местных производителей и доводящие их до любых оптовых и розничных покупателей региона.

В соответствии с товарной специализацией оптовые организации бывают:

· специализированные, ориентирующие свою деятельность на одну товарную группу или близкие к ней;

· универсальные, снабжающие розничные торговые организации универсальным ассортиментом продовольственных и непродовольственных товаров.

По объему выполняемых функций и формам расчетов различают следующие разновидности оптовых организаций:

· организации, приобретающие права собственности на товар и осуществляющие полный набор закупочно-сбытовых операций;

· организации без приобретения прав собственности на товар, действующие только как посредники, сводящие продавцов с покупателями (брокерские конторы, торговые агенты и т.п.);

· организации – организаторы оптового товарооборота, создающие условия для оптовой торговли (товарные биржи, оптовые продовольственные рынки, мелкооптовые магазины и т.п.).

Организации общественного питания можно классифицировать по следующим отличительным критериям: торгово-производственный признак, виды предоставляемых услуг, характер обслуживаемого контингента потребителей, качество предоставляемых услуг и формы обслуживания посетителей.

По торгово-производственному признаку, в основе которого лежит наличие у организации своего производства по выпуску кулинарной продукции, готовой к потреблению, организации подразделяются на заготовочные (цеха по производству полуфабрикатов, комбинаты школьного питания), доготовочные (имеющие свою кухню), раздаточные (столовые без кухни) и смешанные (фабрики-кухни).

По видам предоставляемых услуг выделяют две основные группы:

а) организации, производящие и реализующие продукцию для непосредственного потребления (сеть общедоступных организаций, в основном быстрого обслуживания);

б) организации, имеющие, кроме производства и реализации, условия для организации отдыха посетителей (рестораны, бары, кафе).

По характеру обслуживаемого контингента организации питания подразделяются на общедоступные (столовые, кафе, ресторан и т.п.) и организации «закрытого» типа (столовые при промышленных предприятиях, учреждениях, учебных заведениях и т.п.).

По качеству предоставляемых услуг и формам обслуживания выделяют следующие типы организаций общественного питания:

а) рестораны, кафе, бары (люкс, высшего и первого классов), обеспечивающие наиболее высокий уровень обслуживания и предоставляющие широкий спектр услуг;

б) общедоступные организации, удовлетворяющие потребности широких слоев населения в готовой кулинарной продукции в течение всего дня и обеспечивающие необходимый для этого набор услуг (столовые, закусочные, пирожковые и т.п.);

в) столовые при заводах, учреждениях, учебных заведениях, обеспечивающие удовлетворение минимально необходимых потребностей в готовой пище работников (учащихся) в основном в обеденное время.

Социально-экономические формы торговых организаций Республики Беларусь представлены на рисунке 7:

[image: image7.wmf]Предприятия государственной

формы собстенности

(гос.торговля)

Предприятия смешанных

форм собственности

(созданные на основе модификации

гос.и частной собств.)

Предприятия частной

формы собственности

(создаются на основе любых

форм собственности)

Социально-экономические формы торговых предприятий


	1. Местных советов

2. Министерства торговли

3. УРСов и ОРСов

4. Министерств и ведомств, в т.ч.:

Минсельхозпрода,

Минсвязи,

Госкомпрома,

Минобороны,

Минздрава,

Беллегпрома и др.

5. Ассоциаций белорусских народных промыслов
	1. Потребительской кооперации (в настоящее время статус определен как общественно-государственный)

2. Арендные

3. Акционерные обществ

4. Ассоциации

5. Концерны

6. Общественные организации

7. Коллективные

8. Кооперативы


	1. Совместные 

2. Малые




Рисунок 7 –  Социально-экономические формы торговых организаций

По видам объединений организации входят в производственные республиканские, региональные, национальные или транснациональные компании. Есть такие разновидности: ассоциация, концерн, консорциум, корпорация, холдинг, финансово-промышленные группы.

По видам дробления выделяются дочерние организации, филиалы и другие структуры с расчетным счетом и обособленным балансом или без оных, с правом или без права юридического лица.

Также необходимо помнить, что в соответствии с отраслевым аспектом организации относятся к сфере материального производства – промышленность, строительство, сельское хозяйство, связь, транспорт, и нематериального производства – здравоохранение, образование, торговля, наука, культура и другие. В свою очередь каждая отрасль подразделяется на подотрасли: например, в промышленности по признакам характера сырья или назначения готового продукта выделяются угольная подотрасль, энергетика, металлургия, машиностроение, химическая, легкая и пищевая промышленность, производство строительных материалов. В машиностроительной выделяют станкостроение, приборостроение, машиностроение и т.д. Отраслевая классификация может быть укрупненной и детализированной. Она применяется для статистической характеристики структуры предприятий и организаций и показателей их деятельности.

С точки зрения права собственности и распоряжения имуществом определяется хозяйственно-правовая форма организации. Наиболее значимыми признаками, отличающими одну форму организации от другой, являются:

–    количество участников организации;

–   форма управления организацией;

–   способ распределения прибылей и убытков;

–   источники средств, составляющие материальную основу организации;

–   собственник инвестиций;

–   пределы имущественной ответственности.

Гражданский кодекс Республики Беларусь предусматривает следующие хозяйственно-правовые формы организаций: хозяйственные товарищества, хозяйственные общества, кооперативы, унитарные предприятия (рисунок 8).
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Рисунок 8 – Хозяйственно-правовые формы организаций

Хозяйственные товарищества представляют собой объединения вкладов лиц для создания организации. В зависимости от степени ответственности участников хозяйственные товарищества могут быть полными и коммандитными.

Полное товарищество – это форма организации, участники которой несут полную ответственность своим имуществом по обязательствам организации.

Коммандитное товарищество – это форма организации, в которой наряду с участниками, несущими полную имущественную ответственность, есть участники, несущие ответственность в пределах их вкладов. Однако они не принимают участия в управлении организацией.

Хозяйственные общества могут создаваться в форме акционерного общества, общества с ограниченной ответственностью и общества с дополнительной ответственностью.

Акционерным обществом признается организация, уставный фонд которой разделен на доли, выраженные акциями. Участники акционерного общества (акционеры) не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости принадлежащих им акций.

Обществом с ограниченной ответственностью является организация, образованная двумя или более лицами. Уставный фонд организации разделен на доли, размер которых определен учредительными документами. Участники общества с ограниченной ответственностью не отвечают по его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесенных ими вкладов.

Обществом с дополнительной ответственностью является организация, образованная двумя или более лицами, уставный фонд которой разделен на доли в размерах, определенных учредительными документами. Участники такого общества несут ответственность по его обязательствам своим имуществом в пределах, определяемых учредительными документами общества, но не менее размера, установленного законодательными актами. При экономической несостоятельности (банкротстве) одного из участников его ответственность по обязательствам общества распределяется между остальными участниками пропорционально их вкладам, если иной порядок распределения ответственности не предусмотрен учредительными документами общества.

Кооператив – форма организации, основанная на взносах (паях) участников (пайщиков), которые непосредственно принимают участие в ее работе.

В зависимости от целей деятельности кооперативы подразделяются на производственные и потребительские.

Производственным кооперативом является коммерческая организация, основанная на имущественных паевых взносах участников, которые принимают личное участие в деятельности кооператива и несут ответственность по его обязательствам в равных долях, но не менее величины полученного годового дохода, если иное не предусмотрено уставом.

Потребительским кооперативом является организация, основанная на добровольном объединении граждан и юридических лиц на основе членства с целью удовлетворения материальных (имущественных) и иных потребностей участников, осуществляемого путем объединения членами кооператива паевых взносов.

Организации потребительской кооперации принадлежат к этой хозяйственно-правовой форме.

Унитарное организация – это субъект хозяйствования, являющийся формой коммерческой организации, не наделенный правом собственности на закрепленное за ним собственником имущество. Имущество унитарного предприятия является неделимым и не может быть распределено по вкладам (долям, паям), в том числе между работниками.

В форме унитарных предприятий могут быть созданы государственные (республиканские или коммунальные) унитарные либо частные унитарные предприятия.

Имущество унитарного предприятия находится в государственной либо частной собственности физического или юридического лица.

Имущество республиканского унитарного предприятия находится в собственности Республики Беларусь и принадлежит такому предприятию на праве хозяйственного ведения или оперативного управления.

Имущество коммунального унитарного предприятия находится в собственности административно-территориальной единицы и принадлежит такому предприятию на праве хозяйственного ведения.

Имущество частного унитарного предприятия находится в частной собственности физического лица (совместной собственности супругов или членов крестьянского (фермерского) хозяйства) либо юридического лица и принадлежит такому предприятию на праве хозяйственного ведения.

Современное состояние и экономические проблемы развития предпринимательства в Республике Беларусь

Наиболее острые проблемы формирования конкурентных отношений в торговле в условиях финансово-экономического кризиса в стране рассмотрены в постановлении Правительства РБ «О мерах по стабилизации потребительского рынка Республики Беларусь». В нем предложено:

· органам исполнительной власти снять ограничения на свободное перемещение продовольственных товаров на территории республики и принять необходимые меры к обеспечению выполнения договорных обязательств по поставкам продовольствия;

· Государственному комитету по статистике организовать недельный мониторинг производства, оборота, запасов и уровня потребительских цен важнейших продовольственных, других социально значимых товаров и лекарственных средств;

· Министерству торговли, Государственному комитету по стандартизации и метрологии, Министерству здравоохранения, Министерству сельского хозяйства и продовольствия обеспечить в пределах своей компетенции контроль за качеством и безопасностью продовольственных, других социально значимых товаров и лекарственных средств, а также соблюдение правил торговли на потребительском рынке.

Серьезной проблемой, сдерживающей развитие предпринимательства и повышения конкурентоспособности предприятий и организаций торговли, является отсутствие достоверной статистической и прогнозной информации о состоянии потребительского рынка, рынков отдельных товаров, результатов деятельности отдельных отраслей товарного обращения и крупных торговых организаций.
Решение данной проблемы связано с переориентацией территориальных органов регулирования торговли на организацию прогнозно-аналитической и информационной работы в области потребительского рынка и предпринимательской деятельности в отраслях товарного обращения. Создаваемые информационные системы должны быть ориентированы на интересы трех основных типов потребителей информации: а) республиканских и региональных органов управления и регулирования потребительского рынка; б) крупных корпоративных структур; в) средних и мелких предпринимателей.

Слабым звеном в организации государственного регулирования является воздействие на воспроизводственные условия развития отраслей товарного обращения. Это проявляется в следующем: во-первых, в некоторых областях республики местными органами власти ограничивается уровень торговых надбавок на реализуемые товары, что в условиях постоянной инфляции издержек сковывает возможности самофинансирования предприятий и отраслей товарного обращения; во-вторых, из-за инфляции и постоянного обесценения собственных оборотных средств предприятия и организации испытывают серьезные финансовые трудности по поддержанию их необходимого уровня. В результате резко снизились объемы закупок и реализации товаров, финансовая устойчивость предприятий. 

В условиях возрастающей дифференциации населения по уровню душевого дохода возникает необходимость в создании торгового обслуживания социально незащищенных слоев населения, которым предоставляются финансовые льготы. 
В переходный период к рыночным отношениям актуальной является проблема контроля качества товаров и правил торговли. Такой  контроль осуществляется  в соответствии с «Правилами оказания услуг общественного питания», «Правилами продажи отдельных видов товаров», «Правилами продажи товаров по заказам и на дому покупателей», утвержденными Правительством РБ и другими подобными нормативными документами. 
Основные тенденции развития торговли характеризуются следующим.

1. Увеличивается доля частной формы собственности в количестве торговых объектов и розничном товарообороте страны. Заметно снизился удельный вес потребительской кооперации в товарообороте. Более трети всего розничного товарооборота составляет реализация товаров на вещевых, смешанных, продовольственных рынках индивидуальными предпринимателями. Объем такой продажи определяется на основании данных обследования домашних хозяйств.

В республике наметилась тенденция к возрастанию роли торгового предпринимательства, что, с одной стороны, соответствует общемировой тенденции, с другой ­ месту и роли торговли в реализации экономических реформ с учетом превалирующей значимости сферы обращения в воспроизводственных процессах на этапе перехода к рынку. Торговая предпринимательство развивается в рамках социально ориентированной рыночной экономики с присущими ей многообразием форм собственности, наличием конкурентной борьбы, свободным ценообразованием и экономической самостоятельностью субъектов предпринимательства. Становление этого рыночного института проявляется прежде всего в развитии новых форм хозяйственной деятельности предприятий и организаций. Основной формой собственности является частная. 

Осознание необходимости перехода к рынку и изменения основ законодательства открывают и расширяют возможности предпринимательства. Во многом они связаны с развитием малых и средних форм предпринимательства различных организационно-правовых форм. Этот сектор экономики обеспечивает необходимую мобильность рынка, без чего невозможно его эффективное функционирование. Малое предпринимательство способно достаточно быстро заполнить свободные рыночные ниши, не требует, как правило, больших инвестиций и имеет короткие сроки окупаемости. Но главное ­ малое предпринимательство является фактором формирования конкурентной среды.

2. Растет доля занятых в торговле и общественном питании и в отраслевой структуре валового внутреннего продукта. Удельный вес занятых в сфере обращения имеет устойчивую тенденцию роста. В валовом внутреннем продукте удельный вес торговли и общественного питания также растет.

3. Наблюдается рост общего объема розничного товарооборота и розничного товарооборота на душу населения в сопоставимых ценах.
4. Опережающими темпами растет розничный товарооборот по сравнению с ростом располагаемых денежных доходов населения. Это свидетельствует об увеличении охвата денежных доходов населения розничным товарооборотом и об увеличении вклада торговли и общественного питания в удовлетворение потребностей населения в товарах народного потребления.

5. Сохраняется тенденция снижения удельного веса непродовольственных товаров в розничном товарообороте.
6. Изменяется распределение розничного товарооборота между городом и селом за счет возрастания удельного веса города, что обусловлено снижением удельного веса сельского населения в численности населения республики. В Республике Беларусь за последние годы наблюдается устойчивая тенденция снижения удельного веса сельского населения.
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